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Аннотация  

В работе рассматриваются проблемы цифровой трансформации организационно-деловых 

процессов. Приведен анализ таких понятий, как «цифровая трансформация» и 

«цифровизация». С позиций теории систем рассматривается пример абстрактной 

организационной системы, которая поддается цифровой трансформации. Показано, что 

исчисление систем как функциональных объектов позволяет дать формальное описание 

процесса цифровой трансформации системы, который заключается в преобразовании 

системы из одного вида в другой, согласно принятому алфавиту элементарных систем 

(узловых объектов). Представление организационной системы в виде триединой 

конструкции «узел-функция-объект», позволяет разграничить отдельные аспекты цифровой 

трансформации. В работе показано, что при цифровой трансформации организационной 

системы меняются структурные, функциональные и объектные характеристики. Попытка 

применения теории системно-объектного моделирования позволяет говорить о 

возможности разработки обоснованного метода цифровой трансформации системы, 

позволяющего прогнозировать степень успешности данного процесса. 
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Abstract
The  paper  considers  the  problems  of  digital  transformation  of  organizational  and  business
processes. The analysis of such concepts as "digital transformation" and "digitalization" is given.
From the standpoint of systems theory, an example of an abstract organizational system that can be
digitally transformed is considered. It is shown that the calculation of systems as functional objects
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allows us to give a formal description of the process of digital transformation of a system, which 
consists in converting a system from one type to another, according to the adopted alphabet of 
elementary systems (nodal objects). Representation of an organizational system as a triune structure 
"node-function-object" allows us to distinguish between individual aspects of digital 
transformation. The paper shows that during digital transformation of an organizational system, 
structural, functional and object characteristics change. An attempt to apply the theory of system-
object modeling allows us to talk about the possibility of developing a well-founded method for 
digital transformation of a system, which allows us to predict the degree of success of this process. 
Keywords: digitalization; digital transformation; organizational system; systems theory; UFO 
approach; node-function-object; organizational and business process; nodal object; flow object  
For citation: Bobyshev P.P., Zhikharev A.G., Gapiconov I.Yu. On the issue of digital 
transformation of organizational and business processes // Research result. Information 
technologies. – T.9, №4, 2024. – P. 4-10. DOI: 10.18413/2518-1092-2024-9-4-0-1 

ВВЕДЕНИЕ 

Сегодня на территории нашей страны можно наблюдать массовые попытки цифровизации 

процессов в самых разных областях жизнедеятельности человека. В некоторых отраслях такие 

попытки являются успешными, в некоторых не всегда приводят к требуемому результату. И это 

хорошо заметно для простого обывателя, так по результатам исследования Всероссийского центра 

общественного мнения (ВЦИОМ) более 80 процентов наших сограждан используют цифровые 

услуги, причем более 30 процентов пользуются такими услугами ежедневно. Сегодня 

цифровизацию уже можно назвать естественным процессом, так как средства автоматизации стали 

неотъемлемой частью жизни не только граждан нашей страны, но и хозяйствующих субъектов. 

Сегодня трудно представить нормальное функционирование любой организационной системы без 

тех или иных средств автоматизации и цифровизации. 

Катализатором массовой цифровизации можно смело назвать национальную программу 

«Цифровая экономика Российской Федерации» [1], которая была утверждена в 2019 году. Сегодня 

можно выделить ряд очевидно, успешных проектов по цифровизации разных отраслей народного 

хозяйства. Так, например, портал государственных услуг [2], является отличным примером 

эффективной трансформации государственных услуг, которая привела к существенному 

повышению удобства получения данных услуг гражданами Российской Федерации. Портал 

государственных услуг автоматизировал практически сто процентов государственных услуг разных 

уровней, которыми пользуется каждый гражданин нашей страны. Необходимо отметить, что для 

конечного потребителя таких услуг существенно сократилось не только время оказания услуги, но 

и в целом, перевод таких услуг в электронный вид упростил взаимодействие жителей нашей с 

страны государственными службами. Еще один пример успешной цифровизации - портал 

Налоговой службы РФ [3]. Данный портал также существенно упростил непростые формы 

взаимодействия физических лиц и юридических лиц с налоговыми органами.  

Приведенные выше примеры, показывают, что цифровизация – процесс не просто полезный, 

а необходимый, так как цифровизация направлена на повышение эффективности 

функционирования процесса, который поддается автоматизации. При этом необходимо отметить, 

что достижение такого эффекта не всегда имеет место, так как процесс цифровизации 

сопровождают множество проблем на разных этапах. Можно предположить, что проблемы 

цифровизации связаны с тем, что отсутствует понятное информационно-аналитическое и 

методическое обеспечение данной процедуры. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

Прежде чем говорить о проблемах цифровизации, разберем сущность этого процесса. В 

литературе [4-6] цифровизацию определяют по-разному. В некоторых источниках авторы 

определяют цифровизацию как процесс внедрения автоматизированных систем в работу 

организации, при этом, наиболее общее определение, по мнению авторов, заключатся в следующем: 
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цифровизация – процесс преобразования аналоговой информации в цифровой вид и, как следствие, 

преобразование способов ее обработки в соответствующие виды. При этом, необходимо отметить, 

что обработка цифровой информации, естественно, отличается от обработки аналоговой 

информации, как минимум тем, что в процессе обработки цифровой информации используются 

средства вычислительное техники, существенно упрощающие и ускоряющие данные процедуры. 

При этом в связи с тем, что изменяются инструменты и способы обработки информации, можно 

сделать вывод, что в процессе цифровизации той или иной системы, меняется сама система (ее 

структура), способы ее функционирования (ее функции), инструменты, участвующие в ее 

функционировании (объекты). 

В литературе наряду с термином «цифровизация» также часто используется термин «цифровая 

трансформация» [7], который авторы определяют как внедрение в деятельность организации 

средств автоматизации или, проще говоря, автоматизация бизнес-процессов хозяйствующего 

субъекта с целью повышения эффективности этих процессов. Рассмотрим подробнее процесс 

цифровой трансформации на примере абстрактного процесса в терминах теории системно-

объектного моделирования [8]. Пусть дана функционирующая система вида (1), графическая 

интерпретация которой показана на рисунке 2: 

 

sn=[L?, L!; f(L?)L!; O?, O!, Of],                                  (1) 

 

где:  

• L?, L! – интерфейс системы, в том числе L? – множество входящих потоковых объектов 

(связей), L! – множество исходящих потоковых объектов системы; 

• f(L?)L! – функция системы, описывающая процесс преобразования входящих потоковых 

объектов в исходящие; 

• O?, O!, Of – множества объектных характеристики системы, определяющих объекты и 

инструментарии, используемые системой для реализации своей функции. 

При этом, необходимо отметить, что потоковые объект [9] могут принадлежать к одному из 

классов, согласно базовой иерархии потоковых объектов, показанной на рисунке 1. 

 

 
Рис. 1. Структура базовой иерархии потоковых объектов 

Fig. 1. Structure of the basic hierarchy of stream objects 

 

В соответствии с базовой классификацией потоковых объектов [10], каждый элемент 

множеств L?, L! может быть вещественного или информационного типа. В соответствии с данной 

классификацией можно выделить конечное множество классов систем, в зависимости от видов 

входящих и исходящих потоковых объектов и их комбинаций.  
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Рис. 2. Графический формализм системы как УФО-элемента 

Fig. 2. Graphic formalism of the system as a UFO element 

 

Первая группа систем содержит различные комбинации вещественных и энергетических 

потоковых объектов на входе и выходе. Всего можно выделить три класса материальных систем, 

как показано на рисунке ниже: 

 

 
 а б в 

Рис. 3. Материальная система типа sv (а), se (б), sve (в) 

Fig. 3. Material system of type sv (а), se (б), sve (в) 

 

По такому же принципу можно выделить три класса систем информационного типа, как 

показано на рисунке ниже: 

 

 
 а б в 

Рис. 4. Информационная система типа sd (а), sc (б), sdc (в) 

Fig. 4. Information system of type sd (а), sc (б), sdc (в) 

 

В реальной практике большинство сложных систем представляют собой смешанные классы, 

как показано на рисунке 5. Такие системы имеют на входе и на выходе различные комбинации 

потоковых объектов, за счет чего порождаются несколько подклассов. 

 

 
 а б в г 

Рис.5. Смешанные узловые объекты типа svd (а), svc (б), sed (в), sec (г) 

Fig. 5. Mixed node objects of type svd (а), svc (б), sed (в), sec (г) 

 

Рассмотрим пример абстрактного организационно-делового процесса, у которого на входе 

потоковый объект «документ № 1», на выходе «документ № 2». Соответственно, сам процесс 
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заключается в преобразовании одного документа в другой, при этом создает новый документ вполне 

определенный сотрудник. Графически в нотации «узел-функция-объект» [10] данный процесс будет 

иметь вид, как показано на рисунке 6. В качестве входящего потокового объекта выступает 

потоковый объект «документ № 1», в качестве исходящего – «документ № 2», причем, как видно из 

рисунка 6, данные потоковые объекты имеют материальный тип (имеются ввиду «твердые» 

документы). Функция данного процесса – подготовка документа № 2. Объект – «сотрудник», 

который непосредственно и занимается подготовкой документа. В терминах исчисления систем как 

функциональных объектов, рассматриваемый организационно-деловой процесс можно описать в 

виде выражения ниже: 

 

s=[L? ∈Lv, L! ∈Lv; f(L?)L!; O?= ∅, O!= ∅, Of={Сотрудник}]                    (2) 

 

 
Рис.6. Пример абстрактного организационно-делового процесса 

Fig. 6. An example of an abstract organizational and business process 

 

Выражение (2) показывает, что интерфейсные потоковые объекты имеют материальный тип. 

Применив к такому процессу условную процедуру цифровизации, можно предположить, что 

входящие и исходящие потоковые объекты должны быть преобразованы в информационный вид, а 

кроме того, в качестве объекта, реализующего функцию такого процесса будет выступать 

автоматизированная систем, если речь идет о полной автоматизации процесса, исключающей 

наличие человека как участника процесса. Такой процесс можно представить в виде выражения 3. 

 

s*=[L? ∈Ld, L! ∈Ld; f*(L?)L!; O?= ∅, O!= ∅, Of={АС}]                       (3) 

 

В приведенном выше выражении в качестве объекта, реализующего функцию, выступает 

«АС» – автоматизированная система, если речь идет о полной автоматизации процесса, иначе, в 

качестве объектов будут выступать сотрудник и автоматизированная система.  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В приведенном выше примере видим, что после применения процедуры цифровизации, 

узловой объект перешел из класса материальных систем в класс информационных систем, что 

вполне логично и подтверждается практикой автоматизации организационно-деловых процессов. 
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При этом, если ввести в исчисление систем [11] оператор цифровизации, который на входе имеет 

произвольный узловой объект, на выходе – узловой объект, описывающий измененный 

организационно-деловой процесс, тогда задача описания методики цифровой трансформации 

может быть определена как однозначное описание перехода узлового объекта из одного класса 

(например, «материальная система») в другой класс (например, «информационная систем»). 

Таким образом, появляется возможность разработки понятного формально-обоснованного 

метода цифровой трансформации организационной системы, который позволит в достаточной 

степени гарантировать наличие требуемых свойств у трансформируемой системы. 
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