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Аннотация. Туристская отрасль, помимо того что является одной из составля-

ющих частей экономики и принадлежит к основным векторам развития страны, 

приобщает туристов к культурным, историческим, природным и иным ценно-

стям. В этой связи развитие сакрального туризма Казахстана как приоритетного 

направления продвижения туристских услуг становится актуальным. Необходи-

мость проведения исследования обусловлена наличием ряда прикладных науч-

ных вопросов, касающихся продвижения сакральных мест Казахстана, среди ко-

торых вопросы об уровне удовлетворенности туристов предлагаемыми услу-

гами, о проблемах турагентств при продвижении услуг, об изучении ключевых 

предпосылок развития внутреннего сакрального туризма и методов оценки по-

тенциала сакральных объектов Казахстана как вектора продвижения туристских 

услуг. 

Ключевые слова: сакральный Казахстан; сакральная география Казахстана; 

туристская отрасль; туристские услуги; качество туристских услуг/продуктов; 

туристский потенциал 

Для цитирования: Омаркожаева А.Н., Ярдякова И.В., Жунусова А.А. Перспек-

тивы развития сакрального туризма в Казахстане // Научный результат. Соци-

альные и гуманитарные исследования. 2024. Т. 10. № 2. С. 114-126. 

DOI: 10.18413/2408-932X-2024-10-2-1-0 

A. N. Omarkozhayeva1, 

I. V. Yardyakova2, 

A. A. Zhunusova3 

Prospects for the development of sacred tourism in Kazakhstan 

1K. Kulazhanov Kazakh University of Technology and Business, 

37a Kayym Mukhamedkhanov St., Astana, Z05T5P3, Republic of Kazakhstan; asya_7510@mail.ru 
2K. Kulazhanov Kazakh University of Technology and Business, 

37a Kayym Mukhamedkhanov St., Astana, Z05T5P3, Republic of Kazakhstan; yard_ira@mail.ru 
3K. Kulazhanov Kazakh University of Technology and Business, 



Научный результат. Социальные и гуманитарные исследования. 2024. Т. 10, № 2. С. 114-126 
Research Result. Social Studies and Humanities. 2024. 10(2). Р. 114-126 

115 

НАУЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ. СОЦИАЛЬНЫЕ И ГУМАНИТАРНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 
RESEARH RESULT. SOCIAL STUDIES AND HUMANITIES  

37a Kayym Mukhamedkhanov St., Astana, Z05T5P3, Republic of Kazakhstan; 

aliya.zhunusova1983@mail.ru 

Abstract. The tourism industry, in addition to being one of the constituent parts of the 

economy and the main elements of the country, also carries a powerful potential for 

introducing tourists to the values of the country's natural and cultural heritage. In this 

regard, the development of sacred places in Kazakhstan as a priority area for the pro-

motion of tourist services is becoming relevant. The need for research is due to the 

presence of a number of scientific issues related to the promotion of sacred sites in 

Kazakhstan, including the level of satisfaction of tourists with the services offered, the 

problems of travel agencies in promoting tourist services, the study of key prerequi-

sites for the development of domestic sacred tourism and methods for assessing the 

potential of sacred sites in Kazakhstan as a vector for the promotion of tourist services. 
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Введение 

Туризм, помимо его экономической 

составляющей, играет существенную роль 

в развитии и продвижении бренда террито-

рии, укреплении имиджа страны и сохране-

нии и популяризации национального ду-

ховного наследия. В этой связи развитие са-

крального туризма Казахстана как приори-

тетного направления продвижения турист-

ских услуг становится всё более актуаль-

ным.  

Сакральный туризм является одним 

из видов современного туризма. По опреде-

лению А.П. Забияко, «сакральное – миро-

воззренческая категория, обозначающая 

свойство, обладание которым ставит объ-

ект в положение исключительной значимо-

сти, непреходящей ценности и на этом ос-

новании требует благоговейного к нему от-

ношения. <…> …Онтологически оно от-

лично от обыденного бытия и относится к 

высшему уровню реальности» (Забияко, 

2010). Недостаточная известность духов-

ной и сакральной культуры Казахстана спо-

двигла соавторов к данному исследованию. 

Тема сакральности изучена многими 

науками, такими как религиоведение, куль-

турология, туризимология, история, поли-

тология и др. Однако исследования са-

крального туризма Казахстана в межнауч-

ном и междисциплинарном контексте 

встречаются очень редко.  

На основе данного исследования ав-

торы намерены выработать практические 

рекомендации для продвижения сакраль-

ного туризма Казахстана. 

Материалы и методы исследования 

В статье использовались общеприня-

тые и современные методы исследования: 

- системный метод исследования 

предполагает установление взаимосвязан-

ности и взаимозависимости отечественного 

и мирового туризма в целом и сакрального 

туризма как их подсистемы, а также позво-

ляет определить особенности связи са-

крального туризма со всеми компонентами 

территориальной организации общества и 

экономики; 

- компаративный метод подразуме-

вает сравнительный анализ, который позво-
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ляет изучить востребованность сакраль-

ного туризма в различных временных пери-

одах; выявить предпочтения потребителей 

различных туристских услуг (какой туризм 

наиболее привлекателен); 

- социологические методы исследова-

ния, позволяющие провести опрос, интер-

вьюирование, анкетирование. 

Результаты исследования и их об-

суждение  

Актуализация исследований сакраль-

ной географии Казахстана началась сравни-

тельно недавно и связана с программной 

статьей Первого Президента Республики 

Казахстан Н.А. Назарбаева перед народом 

Казахстана. Ранее в стране была реализо-

вана «Концепция об охране и развитии не-

материального культурного наследия в Рес-

публике Казахстан», одобренная Постанов-

лением Правительства Республики Казах-

стан от 29 апреля 2013 г. № 408 (см.: Поста-

новление Правительства…)1. 

Сакральная география рассматрива-

ется в трудах таких ученых, как А. Дугин 

(Дугин, 2022), Ю.Ю. Завгородний (Завго-

родний, 2011), Л.В. Атаман (Атаман, 2015) 

и др., однако при этом можно отметить, что 

данный феномен является новым для нашей 

культуры и восприятия, а понятие «са-

кральный туризм» является хотя и востре-

бованным, но не изученным. 

В Казахстане проблемам продвиже-

ния туристских услуг посвящено большое 

количество разнообразных трудов, в кото-

рых рассматриваются кластерный подход в 

управлении туризмом, организация и фор-

мирование ресурсного потенциала туризма 

и другие аспекты. В некоторых исследова-

ниях туризм раскрывается с позиций куль-

туры, экономики и взаимодействия. В иных 

изучаются особенности агротуризма, 

1 Постановление Правительства Республики Казах-

стан от 29 апреля 2013 года № 408 «О Концепции об 

охране и развитии нематериального культурного 

наследия в Республике Казахстан» [Электронный 

ресурс]. URL: https://online.zakon.kz/Docu-

ment/?doc_id=31381886 (дата обращения: 

19.04.2024). 

эвент-туризма, делового туризма, лечебно-

оздоровительного и других направлений. 

При этом исследований в области сакраль-

ного туризма Казахстана не так много, и но-

сят они в основном описательный характер. 

Можно отметить ряд последние работ по-

следних лет (Уайсова и др., 2020; Усубали-

ева и др., 2020; Енгилисова, 2023; Муса-

баев, 2019; Атикеева, 2019). 

В целях реализации проекта «Са-

кральная география Казахстана» в 

2017 году был образован центр «Сакраль-

ный Казахстан» при Национальном музее 

Республики Казахстан. В рамках данного 

проекта были представлены учебно-мето-

дические пособия для обучающихся школ, 

колледжей, университетов, а также для экс-

курсоводов и туристов. Было издано мето-

дическое руководство для участников экс-

педиций, изучающих сакральный Казах-

стан; информация о более 60 объектов об-

щенационального значения преобразована 

в формат 3D. Разработана и представлена к 

изучению полевая этнографическая про-

грамма сакральных территорий Казахстана. 

В рамках проекта была разработана вирту-

альная карта qazmaps.kz, в которой полно-

стью визуализированы сакральные объекты 

Казахстана. Созданы археологические, 

фольклорные и этнографические маршруты 

по южной, северной и западной областям 

республики (см.: Қазақстанның жалпыұлт-

тық қасиетті нысандары..., 2017; Қазақстан-

ның өңірлік қасиетті нысандары…, 2017; 

Сакральный Казахстан, 2017; Медеуова и 

др., 2017).  

Однако представленные виртуальные 

проекты, как отмечают СМИ2, наплыва ту-

ристов вживую на эти объекты не обеспе-

чили. Отчасти это можно списать на панде-

мию коронавируса, из-за которой туристи-

ческая отрасль по всему миру в данный 

2 См., например: Васильев, Е. Заработать на «Са-

кральном Казахстане» не получится // ИАЦ МГУ 

(Ia-Centr.ru) [Электронный ресурс]. URL: https://ia-

centr.ru/experts/egor-vasilev/zarabotat-na-sakralnom-

kazakhstane-ne-poluchitsya/ (дата обращения: 

19.04.2024). 
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период просела на 20 %. Тем не менее, 

внутренний туризм во многих странах 

улучшил свои результаты как раз на фоне 

ограничений выезда за рубеж.  

По статистическим данным, количе-

ство въездных и внутренних посетителей в 

Казахстане в 2022 году составило 

9 800 133 человек, что на 2 737 364 чело-

века больше в сравнении с 2018 годом. 

Можно отметить, что отрасль туризма вос-

становила доковидные темпы роста 

(рис. 1). 

Рис. 1. Количество обслуженных въездных и внутренних посетителей Республики Казахстан 

(человек) (источник: Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому  

планированию и реформам Республики Казахстан (далее – БНС РК)) 3 

Fig. 1. Number of incoming and internal visitors of the Republic of Kazakhstan served 

(according to the Bureau of National Statistics, Agency for Strategic Planning  

and Reform of the Republic of Kazakhstan)

Необходимо отметить, что показатель 

роста иностранных туристов имеет тенден-

цию к увеличению и, по прогнозам Мини-

стерства туризма, к концу 2024 г. его значе-

ние превысит 1,5 миллиона иностранных 

туристов. Согласно данным Национального 

банка, средний расход одного иностран-

ного туриста из дальнего зарубежья состав-

ляет 1,5 тыс. долл. США. 

Данные статистики въездного ту-

ризма за 2021 год показали, что наиболь-

шее количество посетителей наблюдается 

из России и Узбекистана – 38,3 % и 29,8 % 

соответственно, наименьшее количество 

посетителей – 0,2 % и 0,1 % – составили 

гости из Армении и Туркменистана (рис. 2). 

Из стран, не входящих в СНГ, основ-

ными гостями в 2022 году были посетители 

из Турции (80 771 человек), Герма-

нии (19 527 человек), Грузии  (12 334 чело-

век). Меньше всего Казахстан посетили ту-

ристы из Монако, Мадагаскара, Ямайки (по 

1 человеку). Есть территории, граждане ко-

торых в 2022 году не посещали нашу 

страну, к ним относятся: Лаос, Лесото, Ост-

ров Рождества. 

3 Бюро национальной статистики агентства по стра-
тегическому планированию и реформам Республики 

Казахстан [Электронный ресурс]. URL: 

https://stat.gov.kz/ru/industries/business-statistics/stat-

tourism/spreadsheets/ (дата обращения: 19.04.2024). 
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Рис. 2. Показатели въездного туризма из стран СНГ (источник: БНС РК)4  

Fig. 2. Indicators of inbound tourism from the CIS countries(according to the Bureau of National 

Statistics, Agency for Strategic Planning and Reform of the Republic of Kazakhstan) 

Исходя из количества посещений ино-

странными туристами, можно сделать вы-

вод, что для иностранных туристов са-

кральный туризм малоизвестен и данное 

направление необходимо развивать в рам-

ках внутреннего туризма. Анализируя ко-

личество въездных и внутренних посетите-

лей в 2022 году по областям Республики 

Казахстан, можно отметить, что основная 

часть посетила город Алматы и Алматин-

скую область (17,16 % и 17,08 % соответ-

ственно), а областями с наименьшим коли-

чеством посещений стали Атырауская и За-

падно-Казахстанская области (0,66 % и 

1,11 % соответственно) (рис. 3). 

Анализ посетителей сакральных объ-

ектов Казахстана затруднен нехваткой ста-

тистических данных. В этой связи нами 

было проведено анкетирование жителей 

Казахстана на предмет популярности, из-

вестности сакральных мест Казахстана. Ан-

кетирование проходило в двух направле-

ниях: исследовались внутренние туристы и 

отдельно туристские агентства Казахстана. 

Среди казахстанцев в анкетировании 

приняло участие 350 человек, основную 

часть опрошенных составили люди в воз-

расте от 35 до 44 лет, меньше всего оказа-

лось граждан до 18 лет (рис. 4). 

4 Там же (ibid.). 
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Рис. 3. Количество въездных и внутренних посетителей в 2022 году по областям 

Республики Казахстан (источник: БНС РК)5 

Fig. 3. The number of inbound and domestic visitors in 2022 by regions of the Republic 

of Kazakhstan (according to the Bureau of National Statistics, Agency for Strategic Planning  

and Reform of the Republic of Kazakhstan) 

Рис. 4. Ранжирование респондентов по возрастному признаку (граждане РК)6 

Fig. 4. Ranking of respondents by age (citizens of the Republic of Kazakhstan) 

5 Там же (ibid.). 
6 Составлено авторами (compiled by the authors). 
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41,3 % опрошенных были мужчины, 

58,7 % – женщины, основная часть женаты. 

Наиболее распространенные регионы про-

живания респондентов – г. Астана, г. Ал-

маты, г. Караганда, Акмолинская область. 

Большая часть опрошенных являются мене-

джерами среднего звена, обучающимися и 

частными предпринимателями. Опрос по-

казал, что большая часть опрошенных 

(73,5 %) посещает другие регионы Казах-

стана. Однако при этом респонденты недо-

статочно знакомы с сакральными объек-

тами Казахстана (рис. 5).  

Основные источники, посредством 

которых респонденты узнают о сакральных 

местах Казахстана – это телевидение, соци-

альные сети и знакомые, родственники, ко-

торые посещали те или иные сакральные 

объекты (рис. 6). 

Рис. 5. Ответы респондентов на вопрос: «Знакомы ли Вы с сакральными объектами  

Казахстана?» (БНС РК)7

Fig. 5. Respondents' answers to the question: “Are you familiar with the sacred objects 
of Kazakhstan?” (according to the Bureau of National Statistics, 

Agency for Strategic Planning and Reform of the Republic of Kazakhstan)

Рис. 6. Ответы респондентов на вопрос: «Как Вы узнали о сакральных местах Казахстана?»8

Fig. 6. Respondents' answers to the question: “How did you learn about the sacred places 

of Kazakhstan?”8 

7 Бюро национальной статистики агентства по стратегическому планированию и реформам Республики
Казахстан [Электронный ресурс]. URL: https://stat.gov.kz/ru/industries/business-statistics/stat-tour-ism/

spreadsheets/ (дата обращения: 19.04.2024). 

8 Составлено авторами (compiled by the authors).
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Основными причинами, по которым 

сакральный туризм не имеет должного раз-

вития, по мнению респондентов, являются: 

недостаточная осведомленность о сакраль-

ном туризме в Казахстане, отсутствие ин-

фраструктуры и недостаточное количество 

предложений от туристических агентств 

(рис. 7). 

Рис. 7. Ответы респондентов на вопрос: Что, по Вашему мнению, в настоящее 

время, препятствует развитию сакрального туризма в Казахстане?9 

Fig. 7. Respondents' answers to the question: “What, in your opinion, currently hinders 

 the development of sacred tourism in Kazakhstan?”9

Для современного отечественного ту-

риста наиболее важным в путешествии яв-

ляются: соотношение цены и качества ту-

ристского продукта, качество питания, по-

года, природа. 

Положительным моментом является 

то, что большинство респондентов заинте-

ресованы в посещении сакральных мест Ка-

захстана при должном уровне туристских 

услуг и при приемлемой цене. Как отме-

тили респонденты, знания о сакральных ме-

стах Казахстана ограничиваются только 

своим регионом, многие опрошенные недо-

статочно информированы о духовных объ-

ектах страны в других регионах. 

Помимо анкетирования казахстанцев, 

нами был проведен опрос сотрудников ту-

ристских агентств с целью выявления ос-

новных факторов, влияющих на развитие 

сакрального туризма в Казахстане. В 

опросе приняли участие агентства 

г. Астаны и г. Алматы. Большая часть из 

них работают на рынке Казахстана более 

пяти лет. Основная часть анкетируемых ор-

ганизаций предоставляют услуги как внут-

реннего, так и внешнего выездного ту-

ризма, но при этом меньшая часть (8,1 %) 

имеют специальные программы по сакраль-

ным местам Казахстана. В ходе исследова-

ния было выявлено, что незначительная 

часть клиентов заказывают сакральный ту-

ризм (рис. 8).  

По мнению специалистов туристских 

агентств, в Казахстане более перспектив-

ными являются лечебно-оздоровительный, 

культурно-познавательный и активный 

виды туризма (рис. 9). 

9 Составлено авторами (compiled by the authors). 
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Рис. 8.  Ответы респондентов на вопрос: «Как часто клиенты интересуются 

сакральными объектами Казахстана (заказывают туры)?»10 

Fig. 8. Respondents' answers to the question: “How often are customers interested in  

(booking tours) on the sacred sites of Kazakhstan?” 

Рис. 9. Ответы респондентов на вопрос: «Какие виды туризма предпочитают 

клиенты турагенств Казахстана?»11 

Fig. 9. Respondents' answers to the question: " What types of tourism do clients  

of travel agencies in Kazakhstan prefer??"

К сожалению, сакральный туризм, по 

мнению туристских агентств, не является 

привлекательным для современного тури-

ста. Как отмечают сотрудники компаний, 

имеются клиенты, у которых возникает за-

10 Составлено авторами (compiled by the authors). 
11 Составлено авторами (compiled by the authors). 

прос на сакральные места, только тогда, ко-

гда им рассказывают о Казахстане, его при-

роде, сервисе, оздоровительном туризме. 

По их мнению, необходимо развивать 

сферу внутреннего туризма.  
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Рис. 10. Ответы респондентов на вопрос: «Какие факторы препятствуют 

развитию сакрального туризма?»12 

Fig. 10. Respondents' answers to the question: "What factors hinder the development  

of sacred tourism?"

По мнению сотрудников туристских 

агентств, основная причина, по которой са-

кральный туризм не развивается в Казах-

стане – это слабая социальная инфраструк-

тура в туристических местах, слабые марке-

тинг и брендинг, недостаточная информа-

ционная поддержка. 

Заключение 

Обобщая вышесказанное, можно кон-

статировать, что за последние годы в Казах-

стане прослеживается четкая тенденция 

превалирования выездного туризма над 

въездным.  

Повышение привлекательности 

въездного туризма можно достигнуть пу-

тем предоставления широкого спектра 

услуг, включающих знакомство с культур-

ным наследием страны, гармонично сочета-

ющим культуры различных народов Казах-

стана, историческими памятниками, оздо-

12 Составлено авторами (compiled by the authors). 

ровительно-рекреационными возможно-

стями страны и исключительным ландшаф-

том. 

Значимость развития сакрального ту-

ризма Казахстана состоит в том, чтобы от-

крыть новые возможности:  

- расширение коммуникационного 

пространства (в том числе знания о турист-

ских, культурных ресурсах страны и воз-

можностях их использования на междуна-

родном туристском рынке); 

- привлечение финансовых вложений 

в туристскую отрасль и создание дополни-

тельных рабочих мест;  

- создание туристского имиджа 

страны, основанного на территориальной 

индивидуальности, национальном самосо-

знании и культурно-исторических особен-

ностях;  

- повышение значимости культурного 

наследия для младших поколений.  
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К числу основных задач развития и 

продвижения сакрального казахстанского 

туризма относится узнаваемость турист-

ского бренда Казахстана. 

Для любого направления туризма – 

культурного, экологического лечебного, 

спортивного, горного и т. д. – является важ-

ным, чтобы турист имел желание поде-

литься впечатлениями о стране посещения 

со своими соотечественниками. И сегодня, 

используя различные социальные сети 

(Instagram13, Facebook, Twitter14, ВК, Одно-

классники и др.), туристы размещают свои 

отзывы и впечатления о поездках, что не-

редко играет ключевую роль в решении о 

посещении той или иной страны. 

Привлекая различные способы ком-

муникаций, турист расширяет каналы рас-

пространения информации, а следова-

тельно, и число потенциальных посетите-

лей. Оно может как увеличиваться, так и 

уменьшаться, поскольку и положительные, 

и отрицательные впечатления служат ре-

кламой страны, влияя на ее имидж. 

В настоящий момент существенным 

недостатком отечественного туризма явля-

ется его размытость и шаблонность в вос-

приятии международных потребителей. 

Кроме того, недостаточная информирован-

ность самих граждан Казахстана об имею-

щихся туристских ресурсах и уникальных 

туристских направлениях отрицательно 

сказывается на стимулировании турист-

ских потоков, как внутренних, так и внеш-

них. 

Одним из условий формирования ту-

ристского предложения, по нашему мне-

нию, должна стать эксклюзивность и иден-

тичность туристско-культурного Казах-

стана. При этом конечной целью должно 

стать продвижение казахстанской нацио-

нальной культуры. 

Для достижения данной цели ключе-

вая роль в формировании стратегии разви-

тия, а также продвижении национального 

13 Социальная сеть признана экстремистской и запре-

щена на территории Российской Федерации. 

имиджа должна отводиться туристским ад-

министрациям и национальным туристским 

компаниям, поскольку они определяют 

единую стратегию развития в соответствии 

с экономическими, политическими и соци-

альными интересами всей страны и ее реги-

онов. Неоспорим тот факт, что единство 

стратегий развития и продвижения туризма 

в стране должно обеспечиваться посред-

ством эффективных коммуникационных 

каналов. 
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